Všeobecné obchodní a dodací podmínky společnosti KARPEM a.s, se sídlem Horšovský Týn, Náměstí Republiky 59, IČ:18230342

1. Základní ustanovení
Tyto dodací a obchodní podmínky jsou základními podmínkami pro dodávky a prodej zboží obchodovaného společností KARPEM a.s. (dále jen prodávající). Prodávající není výrobcem prodávaného zboží a toto dodává v jakosti uváděné výrobcem nebo dovozcem. Na prodávané zboží bylo výrobcem nebo dovozcem vydáno prohlášení o shodě, pokud zboží této povinnosti podléhá. Na základě požadavku budou prohlášení o shodě a certifikáty kupujícímu prodávajícím předány. Řízení obchodu společnosti KARPEM a.s. odpovídá požadavkům norem ČSN EN ISO 9001 rev. 2001 a občanského zákoníku. 

2. Objednávka zboží
Objednání zboží provádí kupující písemnou formou na příslušné středisko společnosti KARPEM a.s. v Horšovském Týně (seznam středisek je součástí smlouvy o dodávkách stavebních materiálů )

Objednávka musí obsahovat tyto údaje:

· druh výrobku, požadované množství, dohodnutou cenu a kvalitu

· požadovaný termín dodání – odběr zboží (termín odběru – dodání zboží oznámí prodávající kupujícímu předem)

· místo předání nebo odběru zboží, způsob dopravy a vykládky

· obchodní jméno kupujícího dle výpisu z obchodního rejstříku, živnostenského listu

· jméno osoby oprávněné jménem kupujícího jednat, včetně telefonického spojení

· bankovní spojení a číslo účtu, IČO, DIČ

Prodávající neodpovídá za škody vzniklé uvedením chybných údajů na objednávce. Objednávka je považována za závaznou, je-li prodávajícím písemně potvrzena.
· Na základě objednávky je kupujícímu vystavena faktura, která je zaslána elektronicky zdarma. 

V případě požadavku klienta na zaslání faktury v papírové podobě je toto zaslání zpoplatněno částkou   50,00 Kč.
3. Cena, přechod vlastnictví a rizika

-    cena je stanovena dohodou na základě písemné objednávky kupujícím a potvrzené objednávky prodávajícím nebo rabatovým listem vypracovaným prodávajícím 

· kupující nabývá vlastnické právo ke zboží úplným zaplacením kupní ceny. Prodávající je povinen kupujícímu dodat zboží, předat doklady, které se ke zboží vztahují.

4.  Dodací a přepravní podmínky
· dodávka je splněna:

      předáním zboží – naložením na dopravní prostředek kupujícího ve skladu prodávajícího,

      předáním zboží – naložením prvnímu dopravci k přepravě pro kupujícího, kterého si kupující zajistil sám. V tomto případě musí být přepravce vybaven plnou mocí kupujícího, o kterou prodávající požádá při objednání zboží,

      předáním zboží v místě určeném kupujícím – v případě kdy dopravu zajišťuje prodávající vlastními nebo sjednanými dopravními prostředky,

      předáním zboží u dodavatele – kupující si vyzvedne objednané zboží přímo u dodavatele. Kupující je povinen obstarat si předem plnou moc od prodávajícího k převzetí objednaného zboží u dodavatele.

· přeprava zboží, kterou si kupující sjednal sám je provedena na náklady a nebezpečí kupujícího. Vykládku zboží zajišťuje kupující, pokud není dohodnuto jinak;

· v případě, že přepravu zajišťuje prodávající vlastním dopravním prostředkem nebo dopravní prostředek sjednává, je cena za dopravu a vykládku obsažena buď v ceně zboží dle zpracované nabídky prodávajícím, nebo je uvedena jako samostatná položka na faktuře, dle vzájemné dohody obou smluvních stran;

5.
Palety
· v případě, že zboží bude prodávajícím dodáváno na paletách, zavazuje se kupující zaplatit prodávajícímu cenu palety a opotřebení ve výši účtované výrobcem (velkoobchod se řídí cenami palet dodavatele, maloobchod vnitřním ceníkem firmy KARPEM a.s.) současně s kupní cenou zboží. Na všechny vrácené palety na sklady prodávajícího, nebo na palety jejichž svoz zabezpečuje prodávající od kupujícího na vlastní náklady (minimálně 100 ks), je prodávající oprávněn vyúčtovat 10% z ceny palety a kupující se zavazuje takto vyúčtovanou částku zaplatit. Pokud budou palety vráceny kupujícím přímo výrobci na jeho vlastní náklady, nebude prodávající účtovat kupujícímu 10% z ceny palety. Výjimkou bude pouze opotřebení, které bude vyžadovat výrobce. Toto opotřebení pak bude v plné výši přeúčtováno kupujícímu a kupující se zavazuje jej zaplatit. 

· kupující se zavazuje vrátit palety v termínu, který požaduje výrobce a jež bude kupujícímu sdělen prodávajícím při odběru zboží, nejpozději však do 6 měsíců po předání zboží za předpokladu, že tím neporuší dobu exspirace u výrobce, a to na své vlastní náklady a do jakéhokoliv skladu prodávajícího nebo přímo výrobci, tak jak bude pro kupujícího nejvýhodnější, přičemž jejich vrácení musí být doloženo průvodním dokladem. Při vracení palet přímo výrobci je povinen si kupující předem vyžádat písemný souhlas prodávajícího na určený počet palet.   Prodávající je schopen po vzájemné dohodě zajistit svoz palet přímo od kupujícího.

· v případě vrácení palet prodávajícímu kupující vyúčtuje prodávajícímu palety se  14  denní splatností faktury, a to způsobem uvedeným v předcházejících ustanoveních. Kupující je povinen k faktuře doložit potvrzené doklady o převzetí palet prodávajícím (při vrácení přímo výrobci - výrobcem). Při odvozu palet přímo výrobci je kupující oprávněn fakturovat pouze počet palet, které výrobce převzal a potvrdil.

· prodávající je povinen přijmout pouze palety nepoškozené, schopné dalšího použití.  Poškozené palety lze vykoupit pouze za sníženou cenu dle vzájemné dohody. 

6.    Společnost KARPEM a.s. má uzavřenu smlouvu o sdruženém plnění nakládání s obal. 

       odpady se společností EKO-KOM, a.s. pod klientským číslem EK-F00034133 

7.
Odpovědnost za vady, reklamace, záruka
· na dodané zboží je poskytována záruka v rozsahu poskytovaném výrobcem, min. dle příslušného zákona. Poskytnutá záruka znamená, že dodané zboží bude mít po celou dobu záruky vlastnosti odpovídající obsahu technických norem, které se na jednotlivé zboží vztahují;

· z odpovědnosti za vady se vylučují vady zboží, k nimž došlo vlivem přepravy, kterou si kupující zajišťuje sám, neodborným skladováním zboží kupujícím, mechanickým nebo chemickým poškozením, živelnou pohromou apod.;

· reklamaci je nutno uplatnit písemně přiložením kopie faktury vztahující se k reklamovanému zboží. Reklamace musí obsahovat popis vady nebo popis jak se vada projevuje a počet vadných kusů. Reklamace ve společnosti KARPEM a.s. se řídí požadavky norem ČSN EN ISO 9001 rev. 2001 a občanským zákoníkem;

· prodávající má právo, kdykoliv před uznáním reklamace, na prohlídku reklamovaného zboží. Kupující je povinen uložit vadné zboží odděleně do vyřízení reklamace;

· prodávající nezodpovídá za nedodržení termínu dodání zboží za předpokladu, že zboží není schopen dodat výrobce zboží. V tomto případě předloží prodávající kupujícímu písemné potvrzení o nedodržení dodávek podepsané výrobcem; 

· při dodání zboží s vadami může kupující: 

      - požadovat odstranění vad opravou zboží v rozsahu uznané reklamace, 

- požadovat odstranění vad dodáním náhradního zboží za zboží vadné v rozsahu uznané reklamace,

- požadovat poskytnutí slevy odpovídající rozdílu ceny vadného a bezvadného zboží dle reklamačního řízení, pokud není možné odstranění vad dodáním náhradního zboží za zboží vadné
8.
Ostatní ujednání
Práva a závazky smluvních stran těmito podmínkami výslovně neupravenými se řídí příslušnými právními předpisy ČR. 

 Tyto podmínky se považují za všeobecné obchodní podmínky dodávek zboží prodávajícím ve smyslu § 1751 občanského zákoníku.

Kupující prohlašuje, že byl s těmito všeobecnými obchodními a dodacími podmínkami seznámen před podpisem smlouvy o dodávkách stavebních materiálů a souhlasí s jejich obsahem, což potvrzuje svým vlastnoručním podpisem.

Data související s platbou našich faktur mohou být předávána společnosti Bisnode Česká republika, a.s., která může tato data včetně Vašich osobních údajů dále zpracovávat za účelem sledování a vyhodnocování platební disciplíny konkrétních podnikatelských subjektů. Jak vůči naší společnosti, tak vůči společnosti Bisnode můžete uplatnit veškerá práva, která Vám jako subjektu údajů náleží dle právních předpisů na ochranu osobních údajů.

Více informací o společnoti Bisnode a jejím zpracování osobních údajů naleznete na www.bisnode.cz/privacy.

V……………………….dne………….

                                                                                          .....................................................

                                                                                                   podpis kupujícího a razítko     

