Pravidla vérnostniho programu KARPEM a. s.

VazZeni zakaznici,

KARPEM a. s. pro Vas pfipravila Vérnostni program s moznosti ziskani kreditd a slev, s kartou
Vérnostniho programu na Vami vybrané zbozi. Budeme radi, kdyZ se po sezndmeni s nize uvedenymi
pravidly zapojite do naseho programu.

e Ucastnici vérnostniho programu

Vérnostni program je urcen pro vSechny stdvajici a potencialni zakazniky Karpem a.s., tzv. koncové
zakazniky. Pocet ucastnik(i programu neni omezen. Koncovym zakaznikem se m(ize stat kazda osoba
star$i 18-ti let, ktera mad trvalé bydli§té na uzemi Ceské republiky nebo podnikatel. Podnikatelem se
rozumi kazda osoba starsi 18-ti let s mistem podnikdni na izemi Ceské republiky a podnikajici na
zakladé Zivnostenského opravnéni nebo pravnicka osoba se sidlem na uzemi Ceské republiky, pokud
maji s Karpem a. s. uzavienou Smlouvu o dodavkach stavebnich material (dale jen ,podnikatel”).
Programu se nemohou zucastnit zaméstnanci Karpem a. s. nebo jejich rodinni pfislusnici.

e  Trvani vérnostniho programu
Clenstvi v programu zanika, pokud nebude v pribéhu 24 mésicli uskuteénén zadny nakup.
e Registrace téastnikt vérnostniho programu

Registrace probihd na zakladé koncovym zakaznikem fadné vyplnéného Registracniho formulare, na
kterékoli prodejné Karpem a. s. Po registraci, bezprostfedné, obdrzi na této prodejné zakaznickou
kartu s ¢arovym kddem (dale jen ,,zdkaznicka karta“). Karta zlstava ve vlastnictvi Karpem a. s. a
drzitelem je opravnéna osoba, které byla vydana. Karta je nepfenosna. Za pouzivani karty nese plnou
odpovédnost drzitel a zodpovida za jeji ztratu a poskozeni. Karpem a.s. nezodpovida za spravnost
Udajd uvedenych v registracnim formulari.

e Shirani a pridélovani kreditu

Vyse nakupu neni omezena, koncovy zakaznik mize v jednom dni uskutecnit vice ndkupll. Koncovym
zakaznikdim se budou automaticky zapocitavat véas zaplacené nakupy dosazené za sledované obdobi,
kterym je vidy jeden kalendaFni rok. Zaplacenymi nakupy véas se rozumi platba v hotovosti na
prodejné Kaprem a. s. nebo uhrazeni faktury ve splatnosti, tj. den pfipsani vyuctované ¢astky na ucet
Karpem a. s. ve |h(té splatnosti uvedené na fakture. Pokud koncovy zakaznik nezaplati fakturu ve
Ihaté splatnosti, zanikd mu ndrok na pfipsani kreditu v plném rozsahu. Zakladni pfepoctovy koeficient
je stanoven: 1 K¢ bez DPH uskutec¢néného nakupu = 0,02 K¢ v€. DPH kreditu pro dalsi nakupy pro
koncového zdkaznika, 1 K¢ bez DPH uskute¢néného nakupu = 0,01 K¢ v€. DPH kreditu pro dalsi
nakupy pro podnikatele. Do vérnostniho programu nelze zapocitat body v souvislosti s dodavkou
nakoupeného zboZi (napf. palety, opotfebeni palet, dopravné, skladani, ndjem a pjéovné). Karpem
a. s. si vyhrazuje pravo bodovy systém ménit nebo zrusit bez omezeni. V pfipadé ukonceni
Vérnostniho programu nema koncovy zdkaznik pravo na sménu kreditu za finanéni hotovost i
jakoukoliv dalsi nahradu. Pfevod kreditti mezi jednotlivymi koncovymi zakazniky neni mozny.
Nedostatek potfebného kreditu leze vyresit doplatkem k vybranému sortimentu.

e Pfevod kreditli vérnostniho programu

Kredit ziskany koncovym zdkaznikem z Vérnostniho programu se scita za kazdé sledované obdobi, tj.
kalendarni rok, zvlast a nelze jej prevést do dalsiho kalendafniho roku.



e Sledovani vyse kreditu a informace o aktualnim stavu kreditu

Na prodejné Karpem a. s. miZe koncovy zdkaznik dotazem na nase zaméstnance, ktefi maji pristup
do informacniho systému, zjistit aktudlni stav svych kredit ve Vérnostnim programu.

e Vybér darka a cerpani kreditu

Koncovy zakaznik mUze své kredity z vérnostniho programu cCerpat vybérem zboZi ze sortimentu
partnerd Karpem a.s.

Bonusovy kredit Ize ¢erpat do 30.6. 2024 po uzavieni sledovaného obdobi — tj. po 20. lednu 2024.
e Slevy Vérnostniho programu

Zakaznici se zakaznickou kartou ziskaji slevu 5% z ceny vybraného zbozi nabizeného sortimentu
Karpem a. s. Sleva nebude poskytnuta na akcni zbozi, nelze scitat se slevami vyto¢enymi na kole
Stésti, ani se slevami z cenovych nabidek, letdkovych a jinych akci.

e Vyse kreditu na nakupy zdarma

Vyse kreditu, kterou koncovy zakaznik v pribéhu trvani Vérnostniho programu muze ziskat, neni
omezena.

o Reklamace nakoupeného zboii

Reklamace zbozi, na které byl uplatnén kredit z vérnostniho programu probihda podle zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni.

e Ochrana osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich Udaja, které koncovy zédkaznik poskytnul za icelem Gcasti ve
Vérnostnim programu, véetné rozsahu a dobé takového zpracovani a veskerych prav koncového
zakaznika, které lze v této souvislosti uplatnit, jsou uvedeny Pravidlech ochrany osobnich Gdaj(, ktera
jsou dostupna na internetovych strankach Karpem a. s., konkrétné zde: www.karpem.cz.

e Zavérecna ustanoveni

Karpem a.s. si vyhrazuje pravo na vyuzivani a publikaci informaci z Vérnostniho programu kromé
osobnich Udajd koncovych zakaznik(. VSechny zmény jsou Gc¢inné od data zverejnéni na
www.karpem.cz nebo prostifednictvim zaméstnancll Karpem a.s., neni-li v nich stanoven pozdéjsi
termin.

Aktualni informace najdete vZdy na nasich internetovych strankach www.karpem.cz
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